®
PRODUKT

REKLAMACNI PROTOKOL

REKLAMACNI GAST (vyplni zakaznik)

Jméno a pfijmeni: Adresa pro doru€eni zboZzi:
Nazev spole¢nosti:
Tel.Cislo:

E-mail:

Nazev reklamovaného produktu: *
Kod produktu: *

Datum vystaveni faktury: *

Cislo faktury: *

Podrobny popis zavady: **

Datum: Podpis kupujiciho:

Zbozi bude pfijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1. Reklamované zbozi zasilejte na adresu: LEDprodukt s.r.o., Kasarenska 3627/5, 90501 Senica, Slovenska republika

2. Pri uplatriovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacéniho protokolu kopie faktury.

3. Zbozi uréené k reklamacnimu Fizeni musi byt kompletni v pavodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zbozi pfi pfepravé
(zékaznik odpovida za tento obal), na naklady zakaznika.

4. Zbozi nesmi byt mechanicky po$kozeno. Pokusy zékaznika o opravu zbozi jsou nepfipustné a mize byt na to pfihlédnuto jako
na neopravnénou reklamaci!

5. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim ¢ase. Zbozi bude odeslano na vySe uvedenou adresu
zakaznika.

6. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt uétovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.
Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

*) Informaci naleznete ve fakture.
**) Co nejpodrobnéji specifikujte poruchu, kdy se vyskytuje, za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje. Zkratite tim proces vyfizeni reklamace.
V pripadé reklamace LED pasku uvedte na jakém povrchu byl nalepen.

SERVISNi CAST (vyplni prodavajici)

Vyjadreni prodejce / zplsob vyfizeni reklamace:

Datum prijeti reklamace:

Datum vyrizeni reklamace: Podpis prodejce:

LEDprodukt s.r.o., Kasarenska 3627/5, 905 01 Senica, Slovenska republika ICO: 36239551 IC DPH: SK2020188291



